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Dinamitzacio del teixit productiu local és un dels objectius essenc
de la politica de desenvolupament economic de les oficines
0romocio economica

Enfocat en primera instancia, en la segona meitat dels anys ¢
comencaments dels 90, com una resposta a la situacio de ¢
economica | reconversio del sistema productiu en general, aqgt
objectiu adquireix progressivament un caracter estrategic vincula
'oment del desenvolupament endogen | sostenible de les nost
ciutats en el marc de la societat del coneixement



aquest sentit, les politiques de dinamitzacio del teixit productiu form

t, actualment, de qualsevol projecte territorial relacionat amb:

d increment de la competitivitat
[ innovacio

[ millora de la qualitat de vida de la poblacio



, politiques de dinamitzacid del teixit productiu local han anat adqu
una visibilitat 1 s’han anat configurant:

Q SERVEIS D'ATENCIO | ASSESSORAMENT A EMPRESE
PERSONES EMPRENEDORES

d Posada en marxa de PROGRAMES DE FORMACIO PER A
GESTIO EMPRESARIAL

d Habilitaci6 d° ESPAIS ESPECIFICS com ara VIVE
D'EMPRESES o els CENTRES DE SERVEIS

- AMitnectriimoante Aadicrcate Al fifnnAanrnAarvreanryr oo



lestes politiques eixamplen significativament el seu camp d’accio seguint
2| proceés que va des de:

dles fases previes ala creacio d'un nou negocl: sensibilitzacio | foment d
I'esperit emprenedor, generacio i avaluacio d’idees empresarials....

Ja les posteriors, fase de consolidacio d'empreses sistematitzant uns
itineraris que cobreixen integrament la insercio en el mercat de noves
activitats empresarials | el seu posterior funcionament

JdTambé s’hi afegeixen politigues adrecades a la millora de la competitiv
el foment de la innovacio i 'adopcio de practiques socialment




Es passa, doncs, dintervenir sobre sectors en crisi a promo
sectors  emergents | a treballar per I'establiment | enfortiment de
relacions en xarxa que permetin la configuracio d’'un veritable te
oroductiu local

Els serveis locals d’empresa conen assistencia a les persol
emprenedores | a les empreses tota la informacio basica necess:
per al millor desenvolupament de les seves tasques de suport
manera ordenada | entenedora



manera descriptiva, el proces de creacio d’'una empresa es quelcom,
rentment senzill: una persona empresaria o diverses identifica una
rtunitat en el mercat dins un determinat medi local o entorn social |
Ideix convertir aguesta font d’oportunitat en una realitat empresarial

Oportunitat
(Fenomen discontinu)

Disponibilitat de Credibilitat
recursos



> de la perspectiva del procés es poden a arribar a identificar diferents fa
en |la creacid d’'una empresa en les guals les necessitats a cobrir |
activitats a realitzar son clarament diferents:

estacio Posada en marxea

alsevol programa public que vulgui donar suport a incentivar la creacio
mpreses haura de tenir en compte aquestes fases per tal de dissenyar el
grames, accions I instruments publics de suport a la creacio d’empreses:

Consolidac




ACCIONS PUBLIQUES EN MATERIA
DE SUPORT A LA CREACIO | AL
DESENVOLUPAMENT D’EMPRESES

Assistencia per

Foment
e I'esperit A I'avaluacio Posada en marxa Consolidac
nprenedor De la idea
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SERVEIS MUNICIPALS DE
SUPORT AL TEIXIT
EMPRESARIAL

ENn aquest apartat, presentarem un cataleg dels serveis de supor
eixit empresarial local que son oferts més habitualment per part c
gjuntaments | les entitats de promocié economica local. Resur
aguests serveis son els seguents:

Servel d’'informacio
Servel d’assessorament
Servei de suport a la tramitacio

Servei de formacié empresarial
Serveil de suport a la cooperacio
Servel d’allotjament
Servei de suport a la innovacio




SERVEI D’INFORMACIO .*

Consisteix en la captacio, el tractament, el lliurament i I'explicacio
'orma sistematitzada a les persones que son usuaries d’'informe
d’'interes de caracter empresarial

Els ambits en els quals es presta el servei d’informacio son
seguents:

Ajuts | subvencions) | Organismes i institucions
-Altra Informacio
D especialitzada



SERVEI
D’ASSESSORAMENT

Proporciona consell en el procés de realitzacio del
en els ambits de medi ambient, comercialitzacio, qualitat, financ
‘ecursos humans, noves tecnologies o altres.

En el marc de la realitzacio del pla d’'empresa, aguest servei Inc
'assessorament en el plantejament de la idea empresarial, aixi C
'assessorament en cadascun dels apartats gque conformen el

d’empresa: = = " ——
Activitat Tramits de constitucio Forma juridi
Pla de mercat Pla d’operacio



Consisteix a cdonar suport a la gestio de les tasques necessaries pe
a realitzacio de tramits, incloent-hi des de I'obtencio de la normati
o|s iImpresos, fins a I'emplenament dels formularis | també el lliuram
de la documentacio requerida a I'organisme competent

Els ambiis en els quals es presta el servei de tramitacié poden ser
seguents:

1. Ajuts | subvencions a la creacid d’empreses | a empreses

o AvICEANnte



S’ocupa del disseny, de lorganitzacio 1 dimpartir les acci
formatives encaminades a millorar les competencies personals
"ambit de les habilitats directives, de les diferents arees funcionals |
a gestio empresarial en general

Algunes accions habituals del servei de formacié empresarial podi
ser: Com elaborar un pla d'empresa? Com preparar un pla
marqueting? Com dur a terme un analisi financera? Com fidelitzar
clients?



oERVEI DeE OUFPURIT A
LA COOPERACIO

Consisteix a promoure | facilitar la col-laboracid entre les empreses
erritori en el marc d’'una estrategia de competitivitat conjunta

Algunes de les actuacions que es poden dur a terme en el marc
servel de suport a la cooperacio son els seguents:

entre empreses
d’'interes per al conjunt d’empreses so
ofertes | demandes de negoci nacionals | internacionals
de presentacio de productes | serveis
d’'intercanvi d’experiencies | bones practiques
“roar 1ina norea de nereonece emnrenedore< 1 invverenaree



El servel d’'allotjament cedeix espais a empreses

_es diferents prestacions del servel s6n les seguents: recepcio, Se
de reunions o de conferencies, despatxos i domiciliacions

EXisteixen, com a minim, tres modalitats diferents i complementa
del servei d’allotjament d’empreses: els vivers d’empreses, els cent
d’empreses de serveis | la domiciliacio social d’empreses



Consisteix en un espai especialment destinat a la ubicacio temp
de petites empreses (industries | serveis) en un edifici amb zo
comunes d’utilitzacio conjunta.

[é per objectiu fonamental faciitar les condicions darrencad
consolidacio de nous projectes empresarials a través de l'oferta c
ospal fisic adequat a les necessitats de les petites empreses en ['i
d’activitat



Consisteix en un espal especialment destinat a la ubicacio d'empre
dedicades a la prestacio de serveis a altres empreses, en un edifici
zones comunes d’utilitzacio conjunta.

En alguns casos, la finalitat de la instal-lacio de les empreses er
centre d’empreses de serveis consisteix a oferir serveis fins el mom
nexistents en l'entorn immediat al centre. En aquest cas, exis
Imitacio d’estada temporal



Consisteix a facilitar un domicili social a petites empreses des del c
aguestes puguin enviar 1 recollir correspondencia, aixi com
nossibilitat d’utilitzar armaris | espais de treballs comuns



oERVEI DE SUPORIT
A LA INNOVACIO

Realitza accions | posa en funcionament mecanismes destinat:

del territori mitjang
'estimul de la innovacié en aspectes com l'estrategia empresarial
orocés de produccid, la comercialitzacio... Es a dir,

E| servei de suport a la innovacido promou la interrelacio el
'empresa, la ciencia i la tecnologia i pot consistir en:

Assessorament tecnic

Desenvolupament de projectes conjunts per aplicar nous proces
- >



Consisteix a aportar infraestructures | eines de suport tecnologic
facilitar la transferencia de tecnologia | coneixement general des
centres publics 1 privat de recerca cap a les empreses, en forma
nous productes | de serveis innovadors que el mercat demanda.

Aguesta transferencia es pot concretar, entre d’altres, en projectes
R+D+I, en comercialitzacio de patents o en creacio de noves empre
de base tecnologica



L es accions de difusio | sensibilitzacid fan referencies a acci
adrecades a fomentar la culiura emprenedora amb l'obje
d'incrementar el nivell de persones amb motivacio per a la cree
d'empreses o0 bé a la sensibilitzaci6 en materies rellevants pe
'establiment d’una autentica cultura d’excel-lencia empresarial

| a concrecio d’aquesta definicio generalista, inclou una vari
d’accions de sensibilitzacio com ara:

1. Accions de difusio

2. Xerrades a centres educatius



MOLTES GRACIES PER LA VOSTRA ATENCIO

C/ Enric Prat de la Riba, 17,
08570 Tore

Tel. 93 850 53

Fax. 93 850 50



