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Centre Acci6 Pla Procediment SGIQ |[Dimensié |Dimensi6 literal Subdimensié|Subdimensié literal ACCIO DE MILLORA Any Titulacions Tipus Observacié AQU Caracter Origen Any Executant Progrés
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AQU (resum) |AQU AQU
FEC PO06_FEC_Pr0 1 Qualitat del 1.1 Resultats d’aprenentatge |[Reformular la redaccié dels Resultats 2023 GGS-24UV Externa [Se recomienda formular los resultados de Recomanaci6 |Verificacié T 2023 Coordinador/a de |0%
programa formatiu pretesos i pla d’estudis  |d'Aprenentatge a la memoria del Grau perqué aprendizaje con un solo verbo, aspecto que no Titulacio
tinguin un sol verb. se da en el caso del RA C7 "Definir objetivos de
aprendizaje propios y disefiar procesos de
desarrollo coherentes y realistas, para construir
un perfil profesional versatil que permita
afrontar con éxito los retos de la sociedad
global", para el que se usan dos verbos activos
(definir y disefar).
FEC POO06_FEC_Pr01 1 Qualitat del 1.1 Resultats d’aprenentatge |Assignar I'ambit de coneixement de la titulacié [2023 GPER-09UV Interna Coordinador/a de |75%
programa formatiu pretesos i pla d’estudis |del Grau en Periodisme, GPER-09UV, Titulacio
Periodisme, comunicacid, publicitat i relacions
publiques.
FEC POO06_FEC_Pr01 1 Qualitat del 1.1 Resultats d’aprenentatge | Establir els Resultats d'Aprenentatge de la 2023 GPER-09UV Interna Coordinador/a de |75%
programa formatiu pretesos i pla d’estudis  |titulacié del Grau en Periodisme, GPER-09UV. Titulacio
FEC POO01_FBL_Pro1 1 Qualitat del 1.2 Accés i oferta de places |[Intensificar i diversificar accions de promocié  |2016 GADE-15UV Externa [Continuar el desarrollo de las acciones de Recomanacié |Acreditacio T 2021 Coordinador/a de |75%
programa formatiu del Grau a la comarca d’Osona i comarques mejora para la promocién de la titulacion. Titulacio
limitrofes.
FEC POO01_FBL_Pro1 1 Qualitat del 1.2 Accés i oferta de places |[Intensificar i diversificar accions de promocié  |2016 GADE-15UV Externa |Fortalecer las actuaciones que se estan Recomanacié |Acreditacio T 2021 Coordinador/a de |75%
programa formatiu del Grau a la comarca d’Osona i comarques desarrollando en la titulacion para la captacion Titulacio
limitrofes per captar més estudiants. de potenciales estudiantes.
FEC PO02_FBL_Pr01 1 Qualitat del 1.2 Accés i oferta de places [Modificar la memoria per ajustar les places 2022 GADE-15UV Externa [Realizar una modificacion de la memoria para |Recomanacié |Acreditacié T 2021 Coordinador/a de |100%
programa formatiu ofertades a I'oferta real. ajustar las plazas ofertadas en la memoria a la Titulacio
oferta real.
FEC POO01_FBL_Pro1 1 Qualitat del 1.2 Accés i oferta de places [Incrementar la preséncia de la facultat a les 2016 GCAV-09UV Externa |[Se debe continuar trabajando (como se viene |Obligatoria Acreditacié T 2022 Coordinador/a de |75%
programa formatiu xarxes socials (propies i d’altres). haciendo), en mejorar la tasa de matricula. Titulacio
FEC POO01_FBL_Pro1 1 Qualitat del 1.2 Accés i oferta de places |Dissenyar i implementar noves campanyes de |2016 GCAV-09UV Externa |[Se debe continuar trabajando (como se viene |Obligatoria Acreditacié T 2022 Coordinador/a de |75%
programa formatiu promocié del grau a centres de CFGS afins als haciendo), en mejorar la tasa de matricula. Titulacio
estudis.
FEC POO01_FBL_Pro1 1 Qualitat del 1.2 Accés i oferta de places |Dissenyar i implementar noves campanyes de |2016 GMCE-12UV Interna Coordinador/a de |75%
programa formatiu promocié del grau a centres de CFGS afins als Titulacio
estudis.
FEC POO01_FBL_Pro1 1 Qualitat del 1.2 Accés i oferta de places [Incrementar la preséncia de la facultat a les 2016 GMCE-12UV Interna Coordinador/a de |75%
programa formatiu xarxes socials (propies i d’altres). Titulacio
FEC POO01_FBL_Pr01 1 Qualitat del 1.2 Accés i oferta de places [Establir noves estratégies i accions de captacié (2022 GPER-09UV Externa [Se debe continuar trabajando (como se viene |Obligatoria Acreditacié T 2022 Coordinador/a de |75%
programa formatiu d’alumnat especifiques per al grau de haciendo), en mejorar la tasa de matricula. Titulacio
Periodisme.
FEC POO01_FBL_Pr01 1 Qualitat del 1.2 Accés i oferta de places [Continuar desenvolupant les accions de millora (2016 GPIRP-15UV Externa |Continuar el desarrollo de las acciones de Obligatoria Acreditacié T 2022 Coordinador/a de |75%
programa formatiu per a la promocié de la titulacio. mejora para la promocién de la titulacion. Titulacio
FEC POO01_FBL_Pro1 1 Qualitat del 1.2 Accés i oferta de places |[Dissenyar i implementar noves campanyes de |2016 GPIRP-15UV Externa [Observar la evolucién de la matricula de nuevo |Obligatoria Acreditacié T 2022 Coordinador/a de |75%
programa formatiu promocié del grau a centres de CFGS afins als ingreso de la titulacion y en el caso de que la Titulacio
estudis. tendencia sea descendente, se definan
acciones de mejora encaminadas a la
promocion de la titulacion y su inclusion en el
plan de mejora, para que la informacion de la
titulacion llegue al maximo numero de
potenciales estudiantes.
FEC P0O0_FEC_Pr00 1 Qualitat del 1.3 Desplegament del pla Sistematitzar i potenciar la coordinacio entre el [2021 GADE-15UV Externa [Sistematizar y potenciar la coordinacién entre  |Recomanacié |Acreditaciéo T 2021 Coordinador/a de |75%
programa formatiu d’estudis professorat de la FEC i la FCScM. los profesores de Vic y Manresa especialmente Titulacio
en relacion con los objetivos y competencias de
los planes docentes de las distintas asignaturas
ya que se trata de un unico titulo.
FEC PO06_FEC_Pr01 1 Qualitat del 1.3 Desplegament del pla Valorar la pertinenga de la ubicacié de 2020 GMCE-12UV Externa [Se recomienda una reflexién sobre la ubicaciéon |Recomanacié |Modificacié T 2020 Coordinador/a de |25%
programa formatiu d’estudis I'assignatura Dret Laboral al modul de la asignatura “Derecho Laboral” en el Titulacio
“Complements de marqueting i empresa". modulo de “Complementos de Marketing y
Empresa”.
FEC PO06_FEC_Pr01 1 Qualitat del 1.3 Desplegament del pla Introduir canvis en el pla d'estudis del Grau en 2023 GPER-09UV Interna Coordinador/a de |75%
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FEC POO_FEC_Pr00 1 Qualitat del 1.3 Desplegament del pla Sistematitzar I'estructura de les reunions de 2021 GPIRP-15UV Externa [Potenciar las acciones de coordinacion entre  |Recomanacié |Acreditacié T 2021 Coordinador/a de |75%
programa formatiu d’estudis Coordinacio. las asignaturas del grado, para solventar estos Titulacio
aspectos: contenidos repetitivos entre
asignaturas y explicaciones contradictorias
entre profesores sobre un mismo tema.
FEC PS02_FBL_Pr01 2 Pertinéncia de la 21 Informacié publica sobre |Revisar les guies docents de les assignatures [2021 GADE-15UV Externa [Revisar las guias docentes de las asignaturas |Recomanacié |Acreditacio T 2021 Coordinador/a de |100%
informacié publica el desenvolupament de |per garantir que son consistents amb la para garantizar que son plenamente Titulacio
la titulacio memoria. consistentes con la Memoria de Verificacion.
Por ejemplo, existe divergencia en los
resultados de aprendizaje de la asignatura
"Matematicas para la Empresa".
FEC PS02_FBL_Pro1 2 Pertinéncia de la 2.1 Informacié publica sobre |Completar i mantenir actualitzada la informacié (2019 GADE- Externa [Promover que el profesorado complete su Recomanacié |Acreditacié T 2021 Director/a de 100%
informacié publica el desenvolupament de |publica del perfil académic del professorat amb 15UV+GPIRP- curriculum académico y de investigacion. Departament
la titulacio enllagos a 'URECERCA. 15UV
FEC PS04_FBL_Pr01 2 Pertinéncia de la 21 Informacié publica sobre |Promoure que el professorat completi el seu 2019 GADE- Externa [Promover que el profesorado complete su Recomanacié |Acreditacio T 2021 Director/a de 100%
informacié publica el desenvolupament de |curriculum académic i de recerca. 15UV+GPIRP- curriculum académico y de investigacion. Departament
la titulacio 15UV
FEC PS02_FBL_Pr01 2 Pertinéncia de la 21 Informacié publica sobre |Millorar la informacié al web en altres idiomes [2021 GCAV-09UV Interna Coordinador/a de |75%
informacié publica el desenvolupament de |diferents al catala. Titulacio
la titulacio
FEC PS02_FBL_Pr01 2 Pertinéncia de la 21 Informacié publica sobre |Millorar la informacié al web en altres idiomes [2022 GMCE-12UV Externa [La informacion sobre los estudios debe poder |Obligatoria Acreditacié T 2018 Coordinador/a de |75%
informacié publica el desenvolupament de |diferents al catala. ser accesible en idiomas distintos al catalan, Titulacio
la titulacio sobre todo teniendo en cuenta los objetivos
relativos a la captacion de estudiantado de
fuera de Catalunya, como han explicado los
responsables de la Facultad durante la visita de
acreditacion.
FEC PS02_FBL_Pr01 2 Pertinéncia de la 21 Informacié publica sobre |Millorar la informacié al web en altres idiomes [2023 GPIRP-15UV Interna Coordinador/a de |75%
informacié publica el desenvolupament de |diferents al catala. Titulacio
la titulacio
FEC PEO06_U_Pr02 3 Eficacia del sistema |3.1 Implantacié dels Dissenyar un Programa informatic de Gestié de |2019 GADE- Interna Oficina Tecnica 75%
intern de garantia de processos la Qualitat, pel que fa a les titulacions. 15UV+GCAV- del Vicerectorat
la qualitat d’ensenyament i 09UV+GMCE- d'Ordenacio
aprenentatge 12UV+GPER- Académica
09UV+GPIRP-
15UV
FEC PEO06_U_Pr02 3 Eficacia del sistema |3.1 Implantacié dels Implementar sessions de treball periodiques 2022 GADE- Interna Técnic/a de 75%
intern de garantia de processos entre la técnica de qualitat del centre i I'Oficina 15UV+GCAV- Qualitat de Centre
la qualitat d’ensenyament i Técnica del Vicerectorat d’'Ordenacio 09UV+GMCE-
aprenentatge Académica. 12UV+GPER-
09UV+GPIRP-
15UV
FEC PEO06_U_Pr02 3 Eficacia del sistema |3.1 Implantacié dels Millorar i impulsar la participacio de 2022 GADE- Interna Cap d'Estudis 75%
intern de garantia de processos I'estudiantat, professorat i ocupadors en els 15UV+GCAV-
la qualitat d’ensenyament i processos del marc VSMA per dur a terme 09UV+GMCE-
aprenentatge durant el curs 2022/23. 12UV+GPER-
09UV+GPIRP-
15UV
FEC PEO6_U_Pr03 3 Eficacia del sistema (3.1 Implantacié dels Revisar el procediment de I'SGIQ associat a les [2023 GCAV- Interna Oficina Técnica 25%
intern de garantia de processos sol-licituds de modificacié substancial i no 09UV+GPER- del Vicerectorat
la qualitat d’ensenyament i substancial de les titulacions (PE06_U_Pr03). 09UV+GADE- d'Ordenacio
aprenentatge 15UV+GPIRP- Académica
15UV+GGS-
24UV+GMCE-
12UV
FEC PEO6_U_Pr02 3 Eficacia del sistema 3.1 Implantacié dels Revisar el procediment transvesal de I'SGIQ 2023 GCAV- Interna Oficina Tecnica 25%
intern de garantia de processos associat al seguiment de les titulacions, arran 09UV+GPER- del Vicerectorat
la qualitat d’ensenyament i del procés d'informatitzacio de la gestié de la 09UV+GADE- d'Ordenacio
aprenentatge qualitat (PE06_U_Pr02). 15UV+GPIRP- Academica
15UV+GGS-
24UV+GMCE-
12UV




UNIVERSITAT DE VIC
UNIVERSITAT CENTRAL DE CATALUNYA

PLA DE MILLORA DE LA QUALITAT DE LA FACULTAT D’EMPRESA | COMUNICACIO
CQU 22.01.2024. CGC 17.01.2024

Centre Accié Pla Procediment SGIQ |[Dimensié |Dimensi6 literal Subdimensié|Subdimensié literal ACCIO DE MILLORA Any Titulacions Tipus Observacié AQU Caracter Origen Any Executant Progrés
Estrategic codi codi activacio observacio observacié observacié
AQU (resum) |AQU AQU
FEC PS01_FBL_Pr03 3 Eficacia del sistema |3.2 Recollida d’'informacié i |Implementar les accions necessaries per 2019 GADE- Externa |Establecer medidas para aumentar la tasa de |Recomanacié |Acreditacié T 2021 Area de Qualitat  [100%
intern de garantia de resultats millorar la participacio en les enquestes 15UV+GPIRP- respuesta en los estudios de satisfaccion.
la qualitat académiques. 15UV
FEC PS01_FBL_Pr03 3 Eficacia del sistema |3.2 Recollida d’'informacié i |Informar als estudiants dels resultats de les 2019 GADE- Externa |Generar feedback con los estudiantes, Recomanacié |Acreditacio T 2021 Cap d'Estudis 75%
intern de garantia de resultats enquestes i de les millores que s'incorporen en 15UV+GPIRP- informandoles de las mejoras consecuentes de
la qualitat consequéncia. 15UV su participacion en las encuestas.
FEC PEO5_U_Pr03 3 Eficacia del sistema |3.3 Revisié del sistema de  |Dissenyar un Programa informatic de Gestié de {2019 GADE- Interna Area de Qualitat  [75%
intern de garantia de gestio interna de la la Qualitat pel que fa a sistema de gestié. 15UV+GCAV-
la qualitat qualitat 09UV+GMCE-
12UV+GPER-
09UV+GPIRP-
15UV
FEC PEO5_U_Pr03 3 Eficacia del sistema |3.3 Revisié del sistema de  |Establir metes a tots els indicadors, definint una|2022 GADE- Interna Area de Qualitat  [75%
intern de garantia de gestié interna de la forquilla de valors maxims i minims. 15UV+GCAV-
la qualitat qualitat 09UV+GMCE-
12UV+GPER-
09UV+GPIRP-
15UV
FEC PEO5_U_Pr03 3 Eficacia del sistema |3.3 Revisio del sistema de |Actualizar la Guia d'Estil del (PE05_U_Pr03) 2023 GCAV- Interna Delegat/ada del  |25%
intern de garantia de gestié interna de la Recollida de millores i gestié de la 09UV+GPER- Rector/a per a la
la qualitat qualitat documentacio. 09UV+GADE- Politica de
15UV+GPIRP- Qualitat
15UV+GGS-
24UV+GMCE-
12UV
FEC PS08_FBL_Pr01 3 Eficacia del sistema |3.3 Revisio del sistema de |Valorar la millor manera d’elevar els processos [2023 GCAV- Interna Vicerector/a de 25%
intern de garantia de gestié interna de la de suport (PS08_FBL i PS05_FBL) a un nivell 09UV+GPER- Relacions
la qualitat qualitat de Procés Operatiu Transversal de gestié de la 09UV+GADE- Internacionals
mobilitat internacional de titulacions oficials 15UV+GPIRP-
(incloent també la mobilitat de PDI i PAS). 15UV+GGS-
24UV+GMCE-
12UV
FEC 3 Eficacia del sistema |3.3 Revisio del sistema de |Crear un nou procés i procediment de Gestié  [2023 GCAV- Interna Vicerector/a 25%
intern de garantia de gestié interna de la del Servei de Suport a I'estudiant del 09UV+GPER- d'Ordenacio
la qualitat qualitat Programa de Suport a I'estudiant d'abast FBL. 09UV+GADE- Academica
15UV+GPIRP-
15UV+GGS-
24UV+GMCE-
12UV
FEC PS04_FBL_Pr01 4 Adequacio del 41 Perfil del professorat i Reforgar la produccio cientifica del professorat. |2021 GADE- Externa [Reforzar la produccion cientifica del Recomanacié |Acreditacio T 2022 Director/a de 75%
professorat al assignacio docent 15UV+GPIRP- profesorado. Departament
programa formatiu 15UV
FEC PS04_FBL_Pr01 4 Adequacio del 41 Perfil del professorat i Reforgar la produccio cientifica del professorat. |2021 GCAV- Interna Director/a de 75%
professorat al assignacio docent 09UV+GMCE- Departament
programa formatiu 12UV+GPER-
09UV
FEC PS03_FBL_Pr02 4 Adequacio del 4.2 Suficiéncia del Incorporar professorat doctor acreditat a temps |2016 GADE-15UV Externa |Satisfacer plenamente los compromisos Recomanacié |Acreditacio T 2021 Director/a de 100%
professorat al professorat parcial. adquiridos en la memoria de verificacion en Departament
programa formatiu relacién a la plantilla de profesorado.
FEC PO07_FEC_Pr01 4 Adequacio del 4.2 Suficiéncia del Complir amb el pla de contractacio del 2023 GGS-24UV Externa [Cumplimiento con el plan de contratacién de Obligatoria Verificacio T 2023 Director/a de 0%
professorat al professorat professorat d'acord amb la politica de la UVic- profesorado. Departament
programa formatiu UCC.
FEC PS03_FBL_Pr02 4 Adequacio del 4.2 Suficiéncia del Incorporar professorat doctor acreditat a temps |2016 GPIRP-15UV Externa |Satisfacer plenamente los compromisos Recomanacié |Acreditacio T 2021 Director/a de 75%
professorat al professorat parcial. adquiridos en la memoria de verificacion en Departament
programa formatiu relacion a la plantilla de profesorado.
FEC PS04_FBL_Pr01 4 Adequacio del 4.3 Formacié del professorat |Promoure projectes d’innovacié docent entre el [2021 GADE- Externa [Seguir fomentando las acciones de innovacién |Recomanacié |Acreditacio T 2021 Director/a de 75%
professorat al professorat de la titulacio. 15UV+GPIRP- docente, teniendo en cuenta que el volumen de Departament
programa formatiu 15UV proyectos aun es limitado y no esta afectando a
todas las Titulaciones de manera uniforme.
FEC PS04_FBL_Pr01 4 Adequacié del 4.3 Formacio del professorat |Seguir fomentant les accions d’'innovacié 2021 GADE- Externa [Seguir fomentando las acciones de innovacién |Recomanacié |Acreditaciéo T 2021 Director/a de 100%
professorat al docent, tenint en compte que el volum de 15UV+GPIRP- docente, teniendo en cuenta que el volumen de Departament
programa formatiu projectes encara és limitat i no afecta a totes 15UV proyectos aun es limitado y no esta afectando a
les titulacions de manera uniforme. todas las Titulaciones de manera uniforme.
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FEC PS04_FBL_Pr01 4 Adequacio del 4.3 Formacié del professorat |Promoure projectes d’innovacié docent entre el [2021 GCAV- Interna Director/a de 75%
professorat al professorat de la titulacio. 09UV+GMCE- Departament
programa formatiu 12UV+GPER-
09UV
FEC PO11_FEC_Pr01 5 Eficacia dels 5.2 Serveis d'orientacié Desenvolupar la planificacio i les mesures 2016 GADE- Interna Cap d'Estudis 75%
sistemes de suport a previstes del POAT. 15UV+GCAV-
I'aprenentatge 09UV+GMCE-
12UV+GPER-
09UV+GPIRP-
15UV
FEC PE09_U_Pr01 5 Eficacia dels 5.2 Serveis d'orientacioé Realitzar activitats per incentivar la mobilitat 2016 GADE- Interna Coordinador/a 75%
sistemes de suport a out. 15UV+GCAV- Academic/a de
I'aprenentatge 09UV+GMCE- Relacions
12UV+GPER- Internacionals
09UV+GPIRP-
15UV
FEC PO11_FEC_Pr01 5 Eficacia dels 5.2 Serveis d'orientacid Definir indicadors que permetin una revisioé 2021 GADE- Interna Cap d'Estudis 75%
sistemes de suport a anual del model de tutories del POAT alineat 15UV+GCAV-
I'aprenentatge amb les directrius a nivell d’Universitat. 09UV+GMCE-
12UV+GPER-
09UV+GPIRP-
15UV
FEC PO08_FEC_Pr01 5 Eficacia dels 5.2 Serveis d'orientacidé Incloure a la memoria del Grau l'organitzacio de |2023 GGS-24UV Externa [Reflejar en la memoria cémo se organizaran las |Obligatoria Verificacio T 2023 Vicedega/ana 0%
sistemes de suport a les Practiques que es realitzin a I'estranger en practicas en el extranjero en el curso de la
I'aprenentatge el curs mobilitat obligatoria. movilidad obligatoria (enumerando las

entidades colaboradoras y los lugares de
practicas que se ofrecen por universidad de
destino, asi como aprotando los convenios y
especificando el niUmero de plazas ofertadas).

FEC PS05_FBL_Pr02 5 Eficacia dels 5.2 Serveis d'orientacié Establir els processos i/o mecanismes per 2020 GMCE-12UV Externa |Establecer los procesos y/o mecanismos para |Obligatoria Acreditacié T 2018 Coordinador/a de |100%
sistemes de suport a vincular el servei d'orientacié professional a les vincular el servicio de orientacion profesional a Titulacio
I'aprenentatge necessitats del perfil d'estudiant del grau, las necesidades del perfil de estudiante del
ampliant 'oferta tant d'empreses de practiques grado, ampliando la oferta tanto de empresas
com de professional en territoris propers al de practicas como de profesional en territorios
domicili de I'alumnat. proximos al domicilio del alumnado.
FEC PO08_FEC_Pr01 5 Eficacia dels 5.2 Serveis d'orientacié Millorar I'oferta internacional de les practiques. |2016 GADE- Interna Responsable de  |75%
sistemes de suport a 15UV+GCAV- Practiques
I'aprenentatge 09UV+GMCE-
12UV+GPER-
09UV+GPIRP-
15UV
FEC PEO9_U_Pr01 5 Eficacia dels 53 Recursos materials Augmentar convenis/places amb centres 2016 GADE- Interna Coordinador/a 75%
sistemes de suport a d’universitats internacionals per a intercanvi 15UV+GCAV- Académic/a de
I'aprenentatge d’estudiants. 09UV+GMCE- Relacions
12UV+GPER- Internacionals
09UV+GPIRP-
15UV
FEC PS09_FBL_Pr02 5 Eficacia dels 53 Recursos materials Implementar I'aplicacié informatica de gestié 2017 GADE- Interna Cap d'Estudis 75%
sistemes de suport a SIGMA en I'ambit de la gestio6 dels titols. 15UV+GCAV-
I'aprenentatge 09UV+GMCE-
12UV+GPER-
09UV+GPIRP-
15UV
FEC PS09_FBL_Pr01 5 Eficacia dels 53 Recursos materials Crear una comissio de treball establerta per 2023 GCAV- Interna Vicedega/ana 25%
sistemes de suport a Deganat i AISG de la Universitat per vetllar per 09UV+GPER-
I'aprenentatge la qualitat i millora continua de I'aulari, espais, i 09UV+GADE-
equipament material utilitzats als graus de la 15UV+GPIRP-
Facultat. 15UV+GGS-
24UV+GMCE-
12UV
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FEC POO06_FEC_Pr01 6 Qualitat dels 6.1 Resultats d'aprenentatge |Actualitzar a la memoria els continguts de les  [2021 GADE-15UV Externa [Las acciones desarrolladas en las asignaturas |Recomanacié |Acreditacio T 2021 Coordinador/a de |100%
resultats del assolits assignatures d’Estadistica i Matematiques. de Estadistica y Matematicas para atender la Titulacio
programa formatiu observacion “Ampliar el contenido de algunas
materias segun lo que se expone en el informe
de evaluacion”, se deberan recoger en el
momento que se realice una modificacion de la
memoria de la titulaciéon, siendo valorado su
impacto en seguimientos posteriores del titulo.
FEC POO0_FEC_Pr00 6 Qualitat dels 6.1 Resultats d'aprenentatge |Reforgar les reunions de coordinacions per 2020 GMCE-12UV Externa [Se sugiere una reflexion sobre la incorporacién |Recomanacié |Modificacio T 2020 Coordinador/a de |25%
resultats del assolits arees de coneixement i/o materies amb de mas contenidos especificos de Titulacio
programa formatiu I'objectiu de garantir la incorporacio dels comportamiento del consumidor (B2C) y de
continguts necessaries per assolir les comportamiento del comprador organizacional
competéncies del grau, especialment els (B2B).
requerits per AQU.
FEC PO06_FEC_Pr02 6 Qualitat dels 6.2 Activitats formatives, Establir 'avaluacié de les Competencies 2016 GADE-15UV Interna Coordinador/a de |25%
resultats del metodologia docent i Transversals a partir d’eines que assegurin Titulacio
programa formatiu sistema d’avaluacio fiabilitat.
FEC PO06_FEC_Pr02 6 Qualitat dels 6.2 Activitats formatives, Establir ribriques per avaluar les competéncies [2016 GADE-15UV Interna Coordinador/a de |25%
resultats del metodologia docent i transversals en assignatures de FB. Titulacio
programa formatiu sistema d’avaluacio
FEC PO06_FEC_Pr02 6 Qualitat dels 6.2 Activitats formatives, Impulsar la revisié metodologica i d’avaluacié [2016 GADE-15UV Interna Coordinador/a de |25%
resultats del metodologia docent i de les assignatures en coheréncia a un model Titulacio
programa formatiu sistema d’avaluacio competencial.
FEC PO10_FEC_Pr02 6 Qualitat dels 6.2 Activitats formatives, Afegir al cataleg d'activitats formatives de la 2023 GADE-15UV Interna Coordinador/a de |25%
resultats del metodologia docent i matéria Matematica, I'activitat formativa Titulacio
programa formatiu sistema d’avaluacio "Actividades Practicas/Laboratorio" ja que
I'assignatura Matematiques per a 'Empresa de
1r curs del Grau en Administraci¢ i Direccié
d'Empreses (GADE-15UV) inclou la utilitzacio
del programari informatic R com a practica de
laboratori.
FEC PO06_FEC_Pr01 6 Qualitat dels 6.2 Resultats d'aprenentatge |Informar a la memoria del percentatge de 2020 GCAV-09UV Externa [La Comisién considera deseable que en el plan |Recomanacié |Modificacié T 2020 Coordinador/a de |25%
resultats del assolits presencialitat de cada assignatura en la de estudios se afadiera el porcentaje de Titulacio
programa formatiu modalitat semipresencial. presencialidad que tendra cada asignatura en
el caso de la modalidad semipresencial.
FEC PO06_FEC_Pr02 6 Qualitat dels 6.2 Activitats formatives, Establir 'avaluacié de les Competencies 2016 GCAV-09UV Interna Coordinador/a de |25%
resultats del metodologia docent i Transversals a partir d’eines que assegurin Titulacio
programa formatiu sistema d’avaluacio fiabilitat.
FEC PO06_FEC_Pr02 6 Qualitat dels 6.2 Activitats formatives, Establir rabriques per avaluar les competéncies [2016 GCAV-09UV Interna Coordinador/a de |25%
resultats del metodologia docent i transversals en assignatures de FB. Titulacio
programa formatiu sistema d’avaluacio
FEC PO06_FEC_Pr02 6 Qualitat dels 6.2 Activitats formatives, Impulsar la revisié metodologica i d’avaluacié [2016 GCAV-09UV Interna Coordinador/a de |25%
resultats del metodologia docent i de les assignatures en coheréncia a un model Titulacio
programa formatiu sistema d’avaluacio competencial.
FEC PO10_FEC_Pr02 6 Qualitat dels 6.2 Activitats formatives, Especificar a la memoria del Grau que la 2023 GGS-24UV Externa |TFG: se debe especificar la defensa publica se |Obligatoria Verificacio T 2023 Coordinador/a de |0%
resultats del metodologia docent i defensa publica del TFG tindra lloc a la UVic- realiza en la Universidad de Vic-UCC, también Titulacio
programa formatiu sistema d’avaluacio UCC seguint la Normativa Académica. que el/la responsable de la tutorizacién es
profesorado de la institucién y en su caso, el
seguimiento de la asignatura adopta la
modalidad semipresencial. La defensa ha de
ser publica en la UVic-UCC ante la Comision
evaluadora, siguiendo la normativa preceptiva.
FEC PO10_FEC_Pr02 6 Qualitat dels 6.2 Activitats formatives, Detallar a la memoria del Grau quins seran els [2023 GGS-24UV Externa |[En el caso de los TFGs "profesionalizador" y el |Obligatoria Verificacio T 2023 Coordinador/a de |0%
resultats del metodologia docent i mecanisme de seguiment dels TFG en "trabajo Innova", detallar cuéles van a ser los Titulacio
programa formatiu sistema d’avaluacio modalitat Professionalitzador i Innova. mecanismos especiales de seguimiento. En
concreto, se debe detallar cémo se van a
realizar los feedbacks parciales y la relacion
entre tutor académico, de empresa y alumno/a.
FEC PO06_FEC_Pr02 6 Qualitat dels 6.2 Activitats formatives, Establir 'avaluacié de les Competencies 2016 GMCE-12UV Interna Coordinador/a de |25%

resultats del
programa formatiu

metodologia docent i
sistema d’avaluacio

Transversals a partir d’eines que assegurin
fiabilitat.

Titulacio
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Centre Acci6 Pla Procediment SGIQ |[Dimensié |Dimensi6 literal Subdimensié|Subdimensié literal ACCIO DE MILLORA Any Titulacions Tipus Observacié AQU Caracter Origen Any Executant Progrés
Estrategic codi codi activacio observacio observacié observacié
AQU (resum) |AQU AQU
FEC PO06_FEC_Pr02 6 Qualitat dels 6.2 Activitats formatives, Establir rabriques per avaluar les competéncies [2016 GMCE-12UV Interna Coordinador/a de |25%
resultats del metodologia docent i transversals en assignatures de FB. Titulacio
programa formatiu sistema d’avaluacio
FEC PO06_FEC_Pr02 6 Qualitat dels 6.2 Activitats formatives, Impulsar la revisié metodologica i d’avaluacié [2016 GMCE-12UV Interna Coordinador/a de |25%
resultats del metodologia docent i de les assignatures en coherencia a un model Titulacio
programa formatiu sistema d’avaluacio competencial.
FEC POO06_FEC_Pr01 6 Qualitat dels 6.2 Resultats d'aprenentatge |Informar a la memoria del percentatge de 2021 GPER-09UV Externa [La Comision considera deseable que en el plan |Recomanacié |Modificacio T 2020 Coordinador/a de |25%
resultats del assolits presencialitat de cada assignatura en la de estudios se afadiera el porcentaje de Titulacio
programa formatiu modalitat semipresencial. presencialidad que tendra cada asignatura en
el caso de la modalidad semipresencial.
FEC PO06_FEC_Pr02 6 Qualitat dels 6.2 Activitats formatives, Establir 'avaluacié de les Competéncies 2016 GPER-09UV Interna Coordinador/a de |25%
resultats del metodologia docent i Transversals a partir d’eines que assegurin Titulacio
programa formatiu sistema d’avaluacio fiabilitat.
FEC PO06_FEC_Pr02 6 Qualitat dels 6.2 Activitats formatives, Establir ribriques per avaluar les competéncies |2016 GPER-09UV Interna Coordinador/a de |25%
resultats del metodologia docent i transversals en assignatures de FB. Titulacio
programa formatiu sistema d’avaluacio
FEC PO06_FEC_Pr02 6 Qualitat dels 6.2 Activitats formatives, Impulsar la revisié6 metodologica i d’avaluacié  |2016 GPER-09UV Interna Coordinador/a de |25%
resultats del metodologia docent i de les assignatures en coheréncia a un model Titulacio
programa formatiu sistema d’avaluacio competencial.
FEC PO06_FEC_Pr01 6 Qualitat dels 6.2 Activitats formatives, Ajustar el percentatge de presencialitat de la 2023 GPER-09UV Interna Coordinador/a de |75%
resultats del metodologia docent i modalitat semipresencial de la titulacié del Grau Titulacio
programa formatiu sistema d’avaluacio en Periodisme, GPER-09UV.
FEC PO06_FEC_Pr02 6 Qualitat dels 6.2 Activitats formatives, Impulsar la revisié6 metodologica i d’avaluacié  |2016 GPIRP-15UV Interna Coordinador/a de |25%
resultats del metodologia docent i de les assignatures en coheréncia a un model Titulacio
programa formatiu sistema d’avaluacio competencial.
FEC PO06_FEC_Pr02 6 Qualitat dels 6.3 Rendiment acadéemic i |Implementar mesures per al seguiment de la 2022 GADE-15UV Externa |Establecer mecanismos de seguimiento de la  |Obligatoria Acreditacié T 2021 Coordinador/a de |75%
resultats del insercio laboral taxa d’abandonament i de graduacio. tasa de abandono y la tasa de graduacion. Si Titulacio
programa formatiu bien tienen definidas algunas de las causas de
estos resultados, deben definir las acciones de
mejora oportunas que permitan mejorarlos, e
incluirlas en el Plan de Mejora.
FEC PO06_FEC_Pr02 6 Qualitat dels 6.3 Rendiment acadéemic i  |Establir mesures per intentar millorar els 2022 GADE-15UV Externa [Se recomienda desarrollar acciones en el plano |Recomanacié |Acreditacié T 2021 Coordinador/a de |75%
resultats del insercio laboral resultats académics d’algunes assignatures de metodolégico para intentar mejorar los Titulacio
programa formatiu formacio basica i obligatoria. resultados de algunas asignaturas de
formacion basica y obligatoria.
FEC PS03_FBL_Pr04 6 Qualitat dels 6.3 Rendiment acadéemici  |Augmentar la participacioé del professorat en 2016 GADE- Interna Director/a de 75%
resultats del insercio laboral Comités externs, com a representants de la 15UV+GCAV- Departament
programa formatiu facultat. 09UV+GMCE-
12UV+GPER-
09UV+GPIRP-

15UV




GLOSSARI. CAMPS DE LA CAPGALERA DEL PLA DE MILLORA DE LA QUALITAT

Centre

Identificacié del centre docent que promou i al qual aplica el Pla de Millora. Expressié: Acronim.

Accio Pla Estrategic

Acci6 del Pla Estrategic al qual es vincula I'Accié de millora.

Procediment SGIQ

Procediment de I'SGIQ del centre al qual es vincula I'Accié de millora. Expressio: Codi.

Dimensié codi

Dimensié de la Guia metodolologica d'AQU a la qual es vincula d'Accié de millora.Expressié: Codi.

Dimensio literal

Dimensié de la Guia metodolologica d'AQU a la qual es vincula d'Accié de millora. Expressio: Literal.

Subdimensié codi

Subdimensié de la Guia metodolologica d'’AQU a la qual es vincula d'Accié de millora. Expressié: Codi.

Subdimensié literal

Subdimensié de la Guia metodolologica d'’AQU a la qual es vincula d'Accié de millora. Expressio: Literal.

ACCIO DE MILLORA Acci6 de millora que es duu a terme per resoldre una area de millora detectada o per reforgar un punt fort detectat, en base a I'evidéncia
(indicadors i evidéncies). El Pla de Millora pivota sobre les accions de millora.

Any activacio Any d'incorporacié de I'Acci6 de millora al Pla de Millora.

Titulacions Titulacié/ns a la qual aplica I'Accié de millora. Expressio: Acronim.

Tipus "Externa": Accié de millora que déna resposta a una Observacié que AQU ha inclos en algun informe d'avaluacio externa relatiu a la
titulacié/ns indicada en el camp anterior, mentre AQU no I'hagi donat per superada en un informe d'avaluacioé posterior. La resta d'accions
son "Interna", ja que formen part del Pla de Millora a iniciativa del centre.

Observaciéo AQU En el cas d'accions externes: Identificcié de I'Observacié d'’AQU vinculada a I'accié de millora. Amb criteri general, es reprodueix |'observacié
tal i com apareix a l'informe d'AQU.

Caracter observacié AQU |En el cas d'accions externes: "Obligatoria" indica que I'Observacié d'AQU s'ha d'atendre obligatériament. "Recomanacié " indica que

(resum) I'Observacié d'AQU és una recomanacio i s'atén mitjangant una accié de millora perqué el centre ha valorat la idoneitat de fer-ho. L'informe

d'AQU pot categoritzar I'Observacioé en altres termes (v. Registre d'observacions d'’AQU), que en el Pla de Millora es resumeixen en aquestes
dues categories.

Origen observaciéo AQU

En el cas d'accions externes: Tipus de procés d'avaluacié externa que ha generat I'Observacié d'’AQU vinculada a I'Accié de millora: d'algun
dels processos del marc VSMA, de la certificacié de I'SGIQ (avaluacié de processos transversals o bé del centre) o de I'Acreditacio
Institucional.

Any observacié AQU

En el cas d'accions externes: Any de l'informe d'avaluacié externa d'AQU que inclou I'Observaci¢ vinculada a I'Accié de millora.

Executant

Persona que duu a terme l'accié de millora. S'expressa amb la responsabilitat que ocupa. Amb criteri general, s'identifica de forma
unipersonal.

Progrés

Percentatge de complecié de I'accié de millora en el moment de I'aprovacié del Pla de Millora (0% no iniciada-100% acabada).
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