
PLA DE MILLORA DE LA QUALITAT DE LA FACULTAT DE MEDICINA
CQU 22.01.2024. CD 17.01.2024

PLA DE MILLORA DE LA QUALITAT DE LA FACULTAT DE MEDICINA
Centre Acció Pla 

Estratègic
Procediment SGIQ Dimensió 

codi
Dimensió literal Subdimensi

ó codi
Subdimensió literal ACCIÓ DE MILLORA Any activació Titulacions Tipus Observació AQU Caràcter 

observació 
AQU (resum)

Origen 
observació 
AQU 

Any observació 
AQU

Executant Progrés

FM PE06_U_Pr01 1 Qualitat del 
programa formatiu

1.1 Resultats 
d’aprenentatge 
pretesos i pla 
d’estudis

Millorar la justificació del títol a la memòria de 
verificació.

2019 GMED-17U Externa Mejorar la justificación del título [memòria]. Recomanació Verificació T 2017 Cap d'Estudis 0%

FM PE06_U_Pr01 1 Qualitat del 
programa formatiu

1.1 Resultats 
d’aprenentatge 
pretesos i pla 
d’estudis

Sol·licitar a AQU la modificació no substancial 
del títol: àmbit de coneixement Medicina i 
odontologia. 

2023 GMED-17UV Interna Tècnic/a de 
Qualitat de Centre

75%

FM PE08_FM_Pr01 1 Qualitat del 
programa formatiu

1.3 Desplegament del pla 
d’estudis

Analitzar la implementació dels continguts 
transversals a totes les assignatures del cicle 
clínic del Grau en Medicina.

2020 GMED-17U Interna Cap d'Estudis 50%

FM PE08_FM_Pr01 1 Qualitat del 
programa formatiu

1.3 Desplegament del pla 
d’estudis

Introduir canvis en el pla d’estudis del Grau en 
Medicina GMED-17U,2022.

2022 GMED-17U Interna Cap d'Estudis 25%

FM P00_FM_Pr00 1 Qualitat del 
programa formatiu

1.4 Normativa Aprovar el reglament de règim intern de la 
Facultat de Medicina.

2022 GMED-17U Interna Degà/ana 75%

FM PS02_ FESS_Pr01 2 Pertinència de la 
informació pública

2.1 Informació pública 
sobre el 
desenvolupament de 
la titulació

Vetllar perquè la informació referent a mobilitat i 
orientació d’estudiants sigui l’adequada.

2019 GMED-17U Externa Mejorar la información sobre los convenios de 
movilidad OUT firmados con otras 
universidades.

Obligatòria Seguiment T 2020 Responsable de 
l'Àrea de 
Comunicació i 
Màrqueting

100%

FM PE05_U_Pr03 2 Pertinència de la 
informació pública

2.1 Informació pública 
sobre el 
desenvolupament de 
la titulació

Fer una auditoria interna de l’estat de publicació 
dels processos i procediments.

2019 GMED-17U Interna Coordinador/a 
d'Ordenació 
Acadèmica 

75%

FM PS02_ FESS_Pr01 2 Pertinència de la 
informació pública

2.1 Informació pública 
sobre el 
desenvolupament de 
la titulació

Promoure que el professorat completi el seu 
currículum a l’URecerca.

2019 GMED-17U Interna Cap d'Estudis 50%

FM PE05_U_Pr03 2 Pertinència de la 
informació pública

2.1 Informació pública 
sobre el 
desenvolupament de 
la titulació

Publicar les places de mobilitat internacional de 
la Facultat de Medicina.

2023 GMED-17UV Interna Responsable de 
l'Àrea de 
Comunicació i 
Màrqueting

25%

FM PE05_U_Pr01 2 Pertinència de la 
informació pública

2.1 Informació pública 
sobre el 
desenvolupament de 
la titulació

Actualizar el contingut de la pàgina web 
d'Odontologia a mesura que es desplega el 
grau.

2023 GODO-23UV Interna Responsable de 
l'Àrea de 
Comunicació i 
Màrqueting

0%

FM PE06_U_Pr02 3 Eficàcia del sistema 
intern de garantia 
de la qualitat

3.1 Implantació dels 
processos 
d’ensenyament i 
aprenentatge

Dissenyar un Programa informàtic de Gestió de 
la Qualitat, pel que fa  a titulacions.

2019 GMED-17U Interna Oficina Tècnica 
del Vicerectorat 
d'Ordenació 
Acadèmica

75%

FM P00_FM_Pr00 3 Eficàcia del sistema 
intern de garantia 
de la qualitat

3.1 Implantació dels 
processos 
d’ensenyament i 
aprenentatge

Reforçar la participació d’estudiants, 
professorat i ocupadors en VSMA.

2020 GMED-17U Interna Coordinador/a 
d'Ordenació 
Acadèmica 

75%

FM PE07_FM_Pr01 3 Eficàcia del sistema 
intern de garantia 
de la qualitat

3.1 Implantació dels 
processos 
d’ensenyament i 
aprenentatge

Crear comissions de treball enfocats en 
l'acreditació. 

2023 GMED-17UV Interna Tècnic/a de 
Qualitat de Centre

25%

FM PE06_U_Pr03 3 Eficàcia del sistema 
intern de garantia 
de la qualitat

3.1 Implantació dels 
processos 
d’ensenyament i 
aprenentatge

Revisar el procediment de l'SGIQ associat a les 
sol·licituds de modificació substancial i no 
subtancial de les titulacions.

2023 GMED-17UV Interna Oficina Tècnica 
del Vicerectorat 
d'Ordenació 
Acadèmica

0%

FM PE06_U_Pr02 3 Eficàcia del sistema 
intern de garantia 
de la qualitat

3.1 Implantació dels 
processos 
d’ensenyament i 
aprenentatge

Revisar el procediment transversal de l'SGIQ 
associat al seguiment de les titulacions, arran 
del procés d'informatització de la gestió de la 
qualitat.

2023 GMED-17UV Interna Oficina Tècnica 
del Vicerectorat 
d'Ordenació 
Acadèmica

0%

FM PE07_ FM_Pr01 3 Eficàcia del sistema 
intern de garantia 
de la qualitat

3.2 Recollida d’informació 
i resultats

Establir un sistema de registre de les queixes i 
la seva tipificació.

2021 GMED-17U Interna Secretaria 
Acadèmica

75%

FM PE07_FM_Pr01 3 Eficàcia del sistema 
intern de garantia 
de la qualitat

3.2 Recollida d’informació 
i resultats

Crear una enquesta de satisfacció per extreure 
dades quantitatives de l'experiència de 
mobilitat.

2023 GMED-17UV Interna Tècnic/a de 
Qualitat de Centre

25%

FM PE05_U_Pr03 3 Eficàcia del sistema 
intern de garantia 
de la qualitat

3.3 Revisió del sistema 
de gestió interna de la 
qualitat

Dissenyar un Programa informàtic de Gestió de 
la Qualitat, pel que fa  al sistema de gestió.

2019 GMED-17U Interna Àrea de Qualitat 75%
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PLA DE MILLORA DE LA QUALITAT DE LA FACULTAT DE MEDICINA
CQU 22.01.2024. CD 17.01.2024

Centre Acció Pla 
Estratègic

Procediment SGIQ Dimensió 
codi

Dimensió literal Subdimensi
ó codi

Subdimensió literal ACCIÓ DE MILLORA Any activació Titulacions Tipus Observació AQU Caràcter 
observació 
AQU (resum)

Origen 
observació 
AQU 

Any observació 
AQU

Executant Progrés

FM PE05_U_Pr03 3 Eficàcia del sistema 
intern de garantia 
de la qualitat

3.3 Revisió del sistema 
de gestió interna de la 
qualitat

Implementar el registre d’evidències del 
programa informàtic GIQ.

2019 GMED-17U Interna Coordinador/a 
d'Ordenació 
Acadèmica 

50%

FM PE05_U_Pr03 3 Eficàcia del sistema 
intern de garantia 
de la qualitat

3.3 Revisió del sistema 
de gestió interna de la 
qualitat

Posar en relació cada objectiu del PMQ amb el 
corresponent procés de l'SGIQ, per emmarcar 
cadascuna de les accions dins l'SGIQ.

2020 GMED-17U Interna Coordinador/a 
d'Ordenació 
Acadèmica 

75%

FM PE07_FM_Pr01 3 Eficàcia del sistema 
intern de garantia 
de la qualitat

3.3 Revisió del sistema 
de gestió interna de la 
qualitat

Finalitzar la migració al Mapa 5 de l'SGIQ. 2023 GMED-17UV Interna Tècnic/a de 
Qualitat de Centre

25%

FM PE07_FM_Pr01 3 Eficàcia del sistema 
intern de garantia 
de la qualitat

3.3 Revisió del sistema 
de gestió interna de la 
qualitat

Incorporar la figurar de Tècnica de Qualitat. 2023 GMED-17UV Interna Degà/ana 25%

FM PE05_U_Pr03 3 Eficàcia del sistema 
intern de garantia 
de la qualitat

3.3 Revisió del sistema 
de gestió interna de la 
qualitat

Actualitzar la Guia d'Estil del PE05_U_Pr03 
Recollida de millores i gestió de la 
documentació.

2023 GMED-17UV Interna Delegat/ada del 
Rector/a per a la 
Política de 
Qualitat

0%

FM PE09_U_Pr01 3 Eficàcia del sistema 
intern de garantia 
de la qualitat

3.3 Revisió del sistema 
de gestió interna de la 
qualitat

Valorar la millor forma d'elevar els processos de 
suport (PS08 i PS05) a un nivell de Procés 
Operatiu Transveral de gestió de la mobilitat 
internacional de titulacions oficials (incloent 
també la mobilitat de PDI i PAS).

2023 GMED-17UV Interna Vicerector/a de 
Relacions 
Internacionals

0%

FM P00_FM_Pr00 4 Adequació del 
professorat al 
programa formatiu

4.1 Perfil del professorat i 
assignació docent

Treballar en l’evolució de grups de recerca que 
es van constituint/consolidant en aquest àmbit.

2019 GMED-17U Externa La evolución de grupos de investigación que se 
vayan constituyendo/consolidando en este 
ámbito.

Obligatòria Verificació T 2017 Degà/ana 75%

FM PO07_FM _Pr01 4 Adequació del 
professorat al 
programa formatiu

4.1 Perfil del professorat i 
assignació docent

Descriure l’evolució de la plantilla de 
professorat a mida que es desenvolupa el grau.

2019 GMED-17U Externa La evolución de la plantilla de profesorado a 
medida que el grado se vaya desplegando el 
título.

Obligatòria Verificació T 2017 Cap d'Estudis 100%

FM PO07_FM _Pr01 4 Adequació del 
professorat al 
programa formatiu

4.1 Perfil del professorat i 
assignació docent

Establir el reglament per a la incorporació 
estabilització i promoció del personal docent i 
investigador de la Facultat de Medicina de la 
UVic-UCC.

2019 GMED-17U Externa La evolución de la plantilla de profesorado a 
medida que el grado se vaya desplegando el 
título.

Obligatòria Verificació T 2017 Cap d'Estudis 75%

FM PS04_FESS_Pr02 4 Adequació del 
professorat al 
programa formatiu

4.1 Perfil del professorat i 
assignació docent

Desenvolupar un pla de dedicació en recerca 
per al professorat.

2019 GMED-17U Interna Cap d'Estudis 75%

FM P00_FM_Pr00 4 Adequació del 
professorat al 
programa formatiu

4.1 Perfil del professorat i 
assignació docent

Promoure la participació a la convocatòria de 
SGR dels grups emergents de la facultat.

2022 GMED-17U Interna Degà/ana 75%

FM PS08_FESS_Pr01 5 Eficàcia dels 
sistemes de suport 
a l'aprenentatge

5.2 Serveis d'orientació Assegurar la realització efectiva dels programes 
de mobilitat dels estudiants.

2023 GODO-23UV Externa Informar de los avances efectuados para 
asegurar la efectiva realización de los 
programas de movilidad de los estudiantes.

Obligatòria Verificació T 2023 Coordinador/a de 
Relacions 
Internacionals

0%

FM PS08_FESS_Pr01 5 Eficàcia dels 
sistemes de suport 
a l'aprenentatge

5.3 Recursos materials Actualitzar convenis de pràctiques incloent 
denda específica pel grau de medicina.

2023 GMED-17UV Externa Aportar los convenios de colaboración con los 
centros de prácticas.

Obligatòria Seguiment T 2020 Degà/ana 25%

FM PS08_FESS_Pr01 5 Eficàcia dels 
sistemes de suport 
a l'aprenentatge

5.3 Recursos materials Aportar els convenis amb les institucions 
sanitàries actualitzats.  

2023 GODO-23UV Externa Aportar los convenios con instituciones 
sanitarias actualizados.

Obligatòria Verificació T 2023 Coordinador/a de 
Pràctiques 

0%

FM PO10_FM_Pr02 6 Qualitat dels 
resultats del 
programa formatiu

6.2 Activitats formatives, 
metodologia docent i 
sistema d’avaluació

Vetllar pel bon desplegament de les activitats 
formatives del TFG, en el seu desplegament.

2019 GMED-17U Externa Revisar las actividades formativas de las 
materias y en especial en cuanto a la 
presencialidad asignada. Esto es especialmente 
importante en el trabajo fin de grado.

Obligatòria Verificació T 2017 Coordinador/a de 
TFG

100%

FM P00_FM_Pr00 6 Qualitat dels 
resultats del 
programa formatiu

6.2 Activitats formatives, 
metodologia docent i 
sistema d’avaluació

Informar a la memòria més específicament 
sobre l'organització de les pràctiques clíniques 
dels cursos que queden per desplegar.

2020 GMED-17U Externa Aportar información sobre la organización de 
las prácticas clínicas para los cursos que 
quedan por desplegar.

Obligatòria Seguiment T 2020 Coordinador/a de 
Pràctiques 

75%
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PLA DE MILLORA DE LA QUALITAT DE LA FACULTAT DE MEDICINA
CQU 22.01.2024. CD 17.01.2024

Centre Acció Pla 
Estratègic

Procediment SGIQ Dimensió 
codi

Dimensió literal Subdimensi
ó codi

Subdimensió literal ACCIÓ DE MILLORA Any activació Titulacions Tipus Observació AQU Caràcter 
observació 
AQU (resum)

Origen 
observació 
AQU 

Any observació 
AQU

Executant Progrés

FM P00_FM_Pr00 6 Qualitat dels 
resultats del 
programa formatiu

6.2 Activitats formatives, 
metodologia docent i 
sistema d’avaluació

Informar a la memòria més específicament 
sobre el rotatori i l’avaluació de les pràctiques.

2020 GMED-17U Externa Especificar en la memoria la planificación y 
evaluación de las prácticas tuteladas tal como 
establece la Orden ECI/322/2008 que 
obligatoriamente han de ser en forma de 
rotatorio (como mínimo en las áreas de 
Medicina, Cirugía, Obstetricia y Ginecología, 
Pediatría, Psiquiatría) con una evaluación final 
propia y claramente diferenciada.

Obligatòria Verificació T 2017 Coordinador/a de 
Pràctiques 

75%

FM P00_FM_Pr00 6 Qualitat dels 
resultats del 
programa formatiu

6.2 Activitats formatives, 
metodologia docent i 
sistema d’avaluació

Incrementar les pràctiques docents 
respectuoses amb la qüestió de gènere.

2021 GMED-17U Interna Cap d'Estudis 25%

FM PO10_FM_Pr02 6 Qualitat dels 
resultats del 
programa formatiu

6.2 Activitats formatives, 
metodologia docent i 
sistema d’avaluació

Revisar la sistematització de  l'avaluació de les 
pràctiques específiques.

2023 GMED-17UV Externa Aportar información sobre la organización de 
las prácticas clínicas para los cursos que 
quedan por desplegar.

Obligatòria Seguiment T 2020 Cap d'Estudis 25%

FM PO10_FM_Pr02 6 Qualitat dels 
resultats del 
programa formatiu

6.2 Activitats formatives, 
metodologia docent i 
sistema d’avaluació

Revisar els percentatges del sistema 
d'avaluació del TFG pern assegurar que 
l'avaluació del tribunal és significativa en la nota 
final.  la evaluación del tribunal es significativa 
en la nota final.

2023 GODO-23UV Externa Revisar los porcentajes asignados a cada uno 
de los sistemas/instrumentos de evaluación del 
TFG con el objetivo de asegurar que la 
evaluación del tribunal es significativa en la 
nota final. 

Obligatòria Verificació T 2023 Coordinador/a de 
TFG

0%

FM PO10_FM_Pr02 6 Qualitat dels 
resultats del 
programa formatiu

6.2 Activitats formatives, 
metodologia docent i 
sistema d’avaluació

Corregir a la memòria la informació sobre el 
sistema d'avaluació.

2023 GODO-23UV Externa Asegurar que la información sobre el sistema 
de evaluación sea consistente en el apartado 
4.3.c de la memoria y el documento adjunto 
(“Descripción del TFG”).

Obligatòria Verificació T 2023 Coordinador/a de 
TFG

0%

FM PE06_U_Pr01 6 Qualitat dels 
resultats del 
programa formatiu

6.2 Activitats formatives, 
metodologia docent i 
sistema d’avaluació

Revisar que les activitats docents estiguin 
alineades i compleixin amb els objectius.

2023 GODO-23UV Interna Cap d'Estudis 0%

FM PO11_FM_Pr01 6 Qualitat dels 
resultats del 
programa formatiu

6.3 Rendiment acadèmic i 
inserció laboral

Millorar la política de beques i dissenyar un pla 
de tutorització individualitzada dels estudiants.

2019 GMED-17U Interna Cap d'Estudis 50%
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GLOSSARI. CAMPS DE LA CAPÇALERA DEL PLA DE MILLORA DE LA QUALITAT

Centre Identificació del centre docent que promou i al qual aplica el Pla de Millora. Expressió: Acrònim.
Acció Pla Estratègic Acció del Pla Estratègic al qual es vincula l'Acció de millora.

Procediment SGIQ Procediment de l'SGIQ del centre al qual es vincula l'Acció de millora. Expressió: Codi.
Dimensió codi Dimensió de la Guia metodolològica d'AQU a la qual es vincula d'Acció de millora.Expressió: Codi.
Dimensió literal Dimensió de la Guia metodolològica d'AQU a la qual es vincula d'Acció de millora. Expressió: Literal.
Subdimensió codi Subdimensió de la Guia metodolològica d'AQU a la qual es vincula d'Acció de millora. Expressió: Codi.
Subdimensió literal Subdimensió de la Guia metodolològica d'AQU a la qual es vincula d'Acció de millora. Expressió: Literal.
ACCIÓ DE MILLORA Acció de millora que es duu a terme per resoldre una àrea de millora detectada o per reforçar un punt fort detectat, en base a l'evidència 

(indicadors i evidències). El Pla de Millora pivota sobre les accions de millora.
Any activació Any d'incorporació de l'Acció de millora al Pla de Millora.
Titulacions Titulació/ns a la qual aplica l'Acció de millora. Expressió: Acrònim.
Tipus "Externa": Acció de millora que dóna resposta a una Observació que AQU ha inclòs en algun informe d'avaluació externa relatiu a la 

titulació/ns indicada en el camp anterior, mentre AQU no l'hagi donat per superada en un informe d'avaluació posterior. La resta d'accions 
són "Interna", ja que formen part del Pla de Millora a iniciativa del centre.

Observació AQU En el cas d'accions externes: Identificció de l'Observació d'AQU vinculada a l'acció de millora. Amb criteri general, es reprodueix l'observació 
tal i com apareix a l'informe d'AQU.

Caràcter observació AQU 
(resum)

En el cas d'accions externes:  "Obligatòria" indica que l'Observació d'AQU s'ha d'atendre obligatòriament. "Recomanació " indica que 
l'Observació d'AQU és una recomanació i s'atén mitjançant una acció de millora perquè el centre ha valorat la idoneitat de fer-ho. L'informe 
d'AQU pot categoritzar l'Observació en altres termes (v. Registre d'observacions d'AQU), que en el Pla de Millora es resumeixen en aquestes 
dues categories.

Origen observació AQU En el cas d'accions externes:  Tipus de procés d'avaluació externa que ha generat l'Observació d'AQU vinculada a l'Acció de millora: d'algun 
dels processos del marc VSMA, de la certificació de l'SGIQ (avaluació de processos transversals o bé del centre) o de l'Acreditació 
Institucional.

Any observació AQU En el cas d'accions externes: Any de l'informe d'avaluació externa d'AQU que inclou l'Observació vinculada a l'Acció de millora.

Executant Persona que duu a terme l'acció de millora. S'expressa amb la responsabilitat que ocupa. Amb criteri general, s'identifica de forma 
unipersonal.

Progrés Percentatge de compleció de l'acció de millora en el moment de l'aprovació del Pla de Millora (0% no iniciada-100% acabada).
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