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PRESENTACIO

Aquest primer curs en ocupar el carrec de sindica ha estat singular per la situacio
provocada per la pandémia. Aquesta circumstancia ha implicat un gran esforg per part
de tot el personal, des del professorat a I'alumnat i inevitablement el personal
d’administracio i serveis, donant suport constant a les eventualitats que s’han anat
succeint. Cadascu en el seu ambit ha hagut d’afrontar nous reptes en la forma de
treballar i en la necessitat de fer rapides adaptacions a noves formes de funcionament,
aixi com acceptar les disfuncions o dificultats que la situacié excepcional que hem
viscut ha ocasionat.

Tot i aquesta situacio, el funcionament de la Universitat ha seguit el seu curs i el
nombre d’incidéncies ha sigut baix comparativament a altres universitats, i el nivell
dels problemes tractats forgca assumible. Aquest fet mostra el bon funcionament de la
Universitat i I'atencié que es té sobre els assumptes que afecten al col-lectiu que hi
estudia o hi treballa.

Ha sigut un any d’entendre una mica més aquesta Universitat, els centres, titulacions,
activitats i el seu funcionament, aixi com també els col-lectius que la composen.

Les actuacions en aquest periode han estat basicament de tres tipus:

- Trobades amb col-lectius de la Universitat
- Resolucié de conflictes
- Interaccié amb altres sindicatures



Trobades amb col-lectius de la Universitat

Com inici del periode en el carrec es va organitzar una série de trobades per conéixer
I'entorn, I'equip de govern i de suport i els diferents col-lectius universitaris.

Malauradament i degut a que gran part de les activitats s’han hagut de fer en format
virtual, s’han anat ajornant trobades institucionals amb altres carrecs de la ciutat i de
la universitat.

Les reunions formals han sigut:
* 4 Marg 2020: Consell de Govern i reunions rector, vice-rector i col-lectius

+ 3 Maig 2021: Reunio amb el Comité d’empresa (virtual)

Aixi mateix s’ha presentat I'informe anual:

» 7 Juliol 2021: presentacio informe al Consell de Govern

» 27 Octubre: Presentacio informe al Claustre



Resolucio de conflictes

Tipus de conflictes

* Notes que condicionen acabar la carrera (assignatura o PFE)
* Lloc de realitzar estudis de Medicina UVIC i UCC

* Cost matricula diferent per centres

Nom al titol / problemes administratius expedient

* Informacid, en copia, a queixes fetes a altres ens

Actuacions realitzades

+ S’han tractat 14 casos

* Format actuacié: tramitacié via correu electronic i videoconferéncia amb la
persona afectada

» Consultes amb les persones implicades (responsables de titulacio, de centre,
de secretaria o fins a vice-rectorat quan ha calgut) per cercar solucions

Resolucio

+ 7 afavor de I'estudiant/ta

+ 2 afavor de la Universitat

* 1 Proposta alternatives

+ 2 Informatiu de la queixa, sense actuacié directa
* 1 Dubtes sobre accio6 de gestio

* 1 Al-legacio mal feta



Interaccido amb altres sindicatures

Hi ha hagut diverses interaccions amb altres sindicatures, per coordinar i compartir
experiéncies i poder cooperar en cas necessari. Cal esmentar quatre accions
concretes:

* Elmes de Juny del 2020 la UVIC-UCC s’incorpora al col-lectiu de sindics CEDU
(Conferencia Estatal de Defensores Universitarios)

* EI 8 de Juny de 2020: reunié de sindics i sindiques de Catalunya per compartir
experiencies i actuacions davant la situacio creada per la pandémia

* EI 13 de juny de 2021: Xarxa Ombudsperson de Catalunya. Organitzada pel
Sindic de Catalunya. Participacio en la Jornada Covid en la que com a Sindica
faig una introduccio de 5 minuts en representacio dels sindics universitaris.

+ EI 8 dejuliol 2021 Trobada de Sindics i Sindiques de la Xarxa Vives



Reflexions finals

No puc fer comparativa d’aquest periode amb anteriors, al ser aquest un carrec nou,
pero puc constatar que tot i la complexitat del periode, la capacitat de resposta que he
necessitat en tots els ambits per totes les actuacions ha estat molt rellevant.

Cal que a tots els nivells hi hagi la voluntat de resoldre situacions, que en molts casos
sén per algun error, mala interpretacié de normes o reglamentacioé o fins i tot de drets,
acumulacié de causes que dificulten avangar com s’espera, situacions dificils per
causes familiars, economiques, i en aquest any de dificultats sobrevingudes per una
situacio adversa inesperada.

Esperem que tant les millors condicions en que esperem que es vagi desenvolupant
aquest curs, aixi com ja una experiéncia en el carrec faci més agil i resolutiva la
resolucio dels problemes que sorgeixen per diverses causes a qualsevol membre de
la comunitat UVIC-UCC.

Ha estat una satisfaccidé conéixer més a fons aquesta universitat, amb la diversitat de
centres, tematiques, activitats i 'extensidé al territori, aixi com veure el seu creixement,
no sols en el sentit més estricte, sind també en qualitat i nous assoliments. Aixo no
treu que haguem de veure com minimitzar encara més les incidéncies que preocupen
a membres de la comunitat, en algun cas en situacions que a nivell personal sén dificils
d’afrontar i fins i tot de comprendre, quan no es pot assolir la seva resolucié de la
forma tant favorable com s’espera un cop estudiat el cas.
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