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1. Introduccio

Les enquestes son les eines de treball que serveixen per a la recollida i posterior analisi
de dades sobre diferents aspectes de l'activitat a la UVic-UCC. Per la seva especialitat,
les enquestes requereixen de personal tecnic qualificat en els ambits de la metodologia,
I'estadistica i la informatica.

L'Area de Qualitat dona suport técnic i metodologic en el procés d'elaboracio d'estudis
d'opinié (valoracié de serveis rebuts, segmentacio dels usuaris, etc.) i en el
desenvolupament, tant en la fase de disseny mostral, com en la d'elaboraci6 de les eines
de recollida de dades i en la d'analisi dels resultats.

Per aix0, 'Area de Qualitat ha elaborat una planificacid de totes les enquestes que cal
passar periodicament als col-lectius de la UVic-UCC. En aquest pla es defineix quins sén
els col-lectius a qui s’ha de demanar I'opinio, quines son les guestions que han de valorar i
com sistematitzar els métodes i cicles amb els quals obtenir aquesta informacié. Tot plegat,
per tal de poder planificar-ne adequadament la implantacié. Aixi mateix aquest pla ha de
servir per donar resposta als models d'excel-lencia que, com I'EFQM, estableixen la
valoracio dels resultats en els usuaris, els treballadors i en la societat.

2. Unitat d’enquestes

En el marc del desenvolupament dels diferents programes d’avaluacié de la qualitat, propis
i externs, I'’Area de Qualitat de la UVic-UCC ha creat una unitat de gestié i tractament
d’enquestes que té com a objectiu integrar les diferents accions que s’estan fent i les que
s’hauran d’'implantar en el futur per tal d’obtenir valoracions de les activitats de la universitat.
Aquesta unitat esta directament relacionada amb la unitat d’estadistica i grup de treball
BICC.

a) Funcions
e Planificaci6 del calendari d’enquestes.

e Disseny, creacid, coordinacio, control, gestié i seguiment de les enquestes.
e Construccio i definicié de les dimensions, variables i indicadors.
e Analisi dels resultats i traspas a la unitat d’estadistica.

e Disseny, adequacid, millora, manteniment i desenvolupament, conjuntament amb
I'’Area TIC, d’eines de gestio vinculades a les enquestes (informes, grafiques, etc.).

e Atencid personalitzada i assessorament en matéria d’enquestes.



Area
de Qualitat
UVIC | UVIC-UCC

b) Cicle d’enquestes universitaries de la UVic-UCC

Existeix un distribucié cronoldgica d’enquestes que permet organitzar-les i adequar-les al
cicle academic ordinari:

c) Referencies
Normativa externa: Marc VSMA
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3. Tipologia d’enquestes

L'Area de Qualitat ha establert tres tipologies d’enquestes en funcio de qui n'és el titular i
en fa la gestio:

Enquestes de nivell 1

Aquestes enquestes les crea d'ofici I'Area de Qualitat a partir de I'aplicacio de les
directrius del marc VSMA! i els plans de qualitat i millora de la universitat.

Public objectiu:
e Estudiants de titulacions oficials (graus, masters i doctorats)
PDI
PAS
Graduats/es
Ocupadors

Caracteristiques:

e Tenen una estructura de preguntes fixa i molt poc variable i disposen d’'una série
de resultats historica i comparativa en el temps.

e Per la seva transcendéncia, les variacions en 'estructura de preguntes sempre
han de tenir I'aprovacié de I'drgan col-legiat corresponent (Comissié Académica,
Consell de Direcci6 d’Universitat...)

e Algunes d'elles interactuen alhora amb diferents elements estructurals del campus
virtual: aules, perfils personals, programa Docentia.

e En el processament dels resultats hi intervenen necessariament creuaments de
dades dels sistemes d’informacio6 de la UVic-UCC (PGU, Sigma, Data
Warehouse...).

e Tenen una temporitzacié poc variable: 1-2 cops per curs.

Programari:
e ENWES?
e Limesurvey
e Surveymonkey.

Enquestes:
e Enquesta de satisfaccio amb I'accié docent del professor/a (estudiants)
e Enquesta de satisfaccié amb I'assignatura (estudiants)
e Enquesta de satisfaccié amb la docencia impartida (pdi)
e Enquesta de satisfaccié amb els serveis de la universitat (estudiants, pas, pdi)

1 Verificacio, Seguiment, Millora i Acreditacié de les titulacions oficials.
2 Enquestes Web Sigma.
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e Enquesta de satisfaccié dels graduats/es?®
e Enquesta anual d’'insercio laboral
e Enquesta d'inserci6 laboral del SUC*

Enquestes de nivell 2

So6n enquestes que es fan per iniciativa d’'un centre, area, servei, grup de recerca, etc. i
gue afecten a la comunitat UVic amb major o0 menor grau.

L'Area de Qualitat, en els casos que aixi es demana, participa en I'elaboracio dels
formularis i assessora en la metodologia i sistematica de I'enquesta i, si escau, les
gestiona directament.

L'Area de Qualitat ha de tenir constancia de quines enquestes es fan a la UVic i en quins
periodes.

Public objectiu:
e S’adrecen a grups reduits de la comunitat universitaria i, a vegades, a persones
externes a la UVic, i aguests grups varien cada cop que es passa I'enquesta.

Caracteristiques

e Altres enquestes del marc VSMA diferents a les propiament académiques
(satisfaccio i Us del serveis i materials, orientacio i pla d'accié tutorial, orientacié
professional...)

e L’'AdQ autoritza fer la difusio d’aquest tipus d’enquestes per email, sempre que en
el calendari d’enquestes de la UVic hi hagi suficient marge de temps i no se
sobreposi amb la difusi6 d’altres enquestes.

e Tenen una estructura fixa lleugerament diferents a les enquestes de nivell 1. Les
preguntes poden canviar-se amb més facilitat i en alguns casos no guarden recull
historic.

e El processament dels resultats és aillat per cada cas, aix0 significa que es fa una
extraccié de resultats (.csv) al final del periode actiu de I'enquesta. Al final de
curs/any, si escau, es fa un sumatori dels resultats aillats.

e Es fan on-demand i no tenen un temporitzacio fixada en la planificacié. Per
exemple, en el cas de L3 es poden repetir tantes vegades com cursos es facin,
etc.; o en el cas del DIXIT es poden produir tantes vegades com sessions
organitzi.

Programari:
e Degut a la seva versatilitat en I'estructura de preguntes i public objectiu es

gestionen amb un programa d’enquestes diferent al de les enquestes de nivell 1.

Exemples:

3 Externalitzada a AQU Catalunya
4 Enquesta gestionada per AQU Catalunya i unificada per a tot el Sistema Universitari Catala.
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e DIXIT
o Enquesta de satisfaccié amb les activitats organitzades
o Enquesta de satisfaccié amb les sessions formatives
o Enquesta de valoraci6 global del servei

e CIFE
o Valoraci6 accions formatives
e FORCEM

o Valoraci6é cursos FORCEM
L3 (menys UEVic)
Escola d’'ldiomes
Mobilitat

Enquestes de nivell 3

Soén enquestes que es fan per un encarrec puntual i que poden afectar a la comunitat
UVic o a persones externs.

L'Area de Qualitat, en els casos que aixi es demana, participa en I'elaboracio dels
formularis i assessora en la metodologia i sistematica de I'enquesta perd no les gestiona
directament.

L’Area de Qualitat ha de tenir constancia de quines enquestes es fan a la UVic i en quins
periodes.

Public objectiu:
e S’adrecen a persones de la UVic i a persones externes a la UVic.

Caracteristiques:

e L'AdQ no autoritza fer la difusi6 d’aquest tipus d’enquestes mitjancant tothom@ o
alumnes@. Es recomana fer arribar aquestes enquestes a través del canals de
difusio (tauler al campus virtual, blog dels estudiants, etc.)

e No estan planificades dins el Pla d’Instruments de Valoraci6 de la UVic i no
segueixen cap calendari preestablert. No es fan de curs en curs i en molts casos
es fan només una vegada.

e No tenen un estructura de formulari fixa, i s'adapten en cada cas (les preguntes
varien d’'una enquesta a l'altra).

Programari:
e Es gestionen amb un programa d’enquestes diferent al de les enquestes de nivell
1.

Exemples:
e Enquestes dels grups de recerca
e Enquesta seguiment master CDI (AdC)
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4. Col-lectius interessats

Els col-lectius dels quals cal obtenir valoracié sobre les diferents activitats de la UVic-UCC
son:

Estudiants de Grau, Master i Doctorat
Graduats/des

Personal Docent i Investigador (PDI)
Personal d’Administracié i Serveis (PAS)
Ocupadors

Empreses i institucions de practiques
Estudiants de formacié continuada

NoagahkwbdrE

En el seglient quadre s'indica la correspondéncia entre aquests grups d'interes i les
enquestes:

Empreses/institucions de practiques

Estudiants MASTER
Estudiants DOCTORAT

Estudiants Incoming
Estudiants Outgoing

PDI GRAU
Graduats MASTER

Estudiants GRAU
PDI MASTER
PDI DOCTORAT
PAS

Graduats GRAU
Doctorats

Ocupadors

> |Nous estudiants

Matricula nou accés

Satisfaccié 'acci6é docent del professor/a

Satisfaccié amb l'assignatura

Satisfaccié amb el treball final

X | X | XX
X[ X | XX

Satisfaccié amb les practiques externes

Satisfaccié amb la docéncia impartida X | X

Satisfaccié amb els estudis de doctorat X

Satisfaccié amb la direcci6 de tesi X

Satisfaccié amb l'orientacié i acci6 tutorial X

Satisfaccié amb I'estada de mobilitat X | X

Satisfaccié amb els serveis/infraestructures X| X[ X X X| X|X

Satisfaccié dels graduats/es*

Insercio laboral (i orientaci6 laboral i professional)

Insercio laboral*

Ocupadors* X

*Enquestes externalitzades a AQU Catalunya
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5. Aspectes sobre els quals obtenir informacio

La varietat de punts de vista sobre 'activitat de la UVic que tenen els col-lectius anteriors fa
gue se’ls hagi de preguntar sobre multitud d’'aspectes. El llistat seglient és un intent de
recollir en quins aspectes i sobre quines questions caldria preparar valoracions.

Cada un dels aspectes o subaspectes llistats hauria de generar un o0 més moduls de
valoracio.

A - Actuacié docent: Demana valoracié sobre I'activitat docent del professorat de la
universitat. Sobre aquest aspecte s’haurien de desenvolupar moduls adaptats a les
diferents modalitats (presencial, semipresencial, online). També el Pla d’Acci6 Tutorial. En
el cas dels Masters i Doctorat s’haura d’'adaptar a la realitat de la part formativa dels
programes.

B - Programa formatiu: Demana valoracié sobre el programa formatiu seguit.
B1 - Formaci6 reglada: En el cas de la formacio reglada de grau, per assignatures.
Hauria de seguir I'esquema d'apartats del programa DOCENTIA: Planificacio,
Desenvolupament, Resultats, Innovacié i millora i, finalment, Valoracio global. En el
cas de la formacio reglada de master, potser es podria plantejar per moduls, amb
els mateixos apartats. En el cas del doctorat, s’haura d’adaptar a la realitat de la part
formativa del programa.
o Graus, diplomatures i llicenciatures
m Presencials
m  Semipresencials
o Masters
m Presencials
m  Semipresencials
o Doctorat

B2 - Formacio continuada: En el cas de la formacié continuada no es podra fer per
assignatures i caldra fer-lo per a tot el programa sencer.

o Cursos L3

m Masters (60 ECTS)
Postgraus (30 ECTS)
Cursos d’'especialitzacié
Cursos d’extensié universitaria
Cursos d’accés directe
Jornades, seminaris i tallers
m Formacié a mida

o UVic Estiu
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C - Mobilitat: Demana valoracié sobre les estades de mobilitat. Aixo inclou la gestié de
l'intercanvi (UVic i univ. partner), i I'activitat feta a la universitat d’acollida (desenvolupament,
resultats, etc.)

C1 - Mobilitat d’estudiants (IN i OUT)

C2 - Mobilitat docent o de recerca de PDI (IN i OUT)

C3 - Mobilitat de PAS (IN i OUT)

D - Practiques: Demana valoracidé sobre els periodes de practiques. Haura de tenir un
modul per a I'estudiant i un modul per a la institucié o empresa implicada.

D1 - Practiques (estudiants)

D2 - Practiques (institucions/empreses)

E - Infrastructures i serveis: Demana informacié sobre els diferents serveis de la
Universitat, les infraestructures que s'utilitzen per a la formacio, etc.
E1 - Valoraci6 dels serveis
Ela - Enquesta d'Gs i valoraci6 de I'Area d’Estudiants® (la té en Ramon
Verdaguer)
E2 - Valoracid de les infraestructures (la té I'Area d’Infraestructures i Serveis
Generals)

F - Rrhh: Fa la valoracié del clima laboral, expectatives professionals que ofereix
I'organitzacié, etc. (Es el que dona resposta a I'apartat de resultats en les persones de
'EFQM)

G - Inserci6 laboral: Demana valoracié sobre la insercio laboral dels titulats de la UVic (la
té Ramon Verdaguer)

G1 - Orientacio professional

G2 - Inserci6 laboral® (estudis propis)

G3 - Insercio laboral (estudis externs)

H - Comunicaci6: Demana informacio sobre els canals de comunicacié de la UVic:
publicitat, web, cartera de serveis a les empreses, etc.
H1 - Enquesta de matricula’ (la té I'Area de Marqueting)

En aguesta enquesta es pregunta pels aspectes socials: desplacaments i residéncia, que
informen part del Grup | - Perfil d'Ingrés (Incomes): aspectes socials.

SAquesta enquesta conté les preguntes que informen de la taxa d'intencié de repetir els
mateixos estudis i la taxa d’intencié de repetir-los a la mateixa universitat. Les dues taxes
corresponen a la dimensié “Satisfacci¢” de la Informacié publica sobre els indicadors dels
ensenyaments que requereix el Marc VSMA (p. 19 de la Guia pel seguiment...)

"Només la part corresponent
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H2 - Enquesta de comunicacio6 interna (integrada en la de Clima Laboral)

| - Perfil d’ingrés (Incomes): Demana les caracteristiques personals (p. ex. dedicacié a
temps complet o parcial), familiars (p. ex. nivell d’estudis dels pares, etc.) i socials
(desplacaments, residéncia, etc.) dels alumnes de nou ingrés.

I1 - Enquesta de matricula (la té 'Anna Fabregas)

J - Perfil d’egrés / Resultats de la formacié (Outcomes): Demana informaci6 sobre les
competéncies dels titulats de la UVic: nivell d’'assoliment, adequacié als temps, adequacio
a les necessitats professionals, etc.

K - Transferéncia de coneixement: Demana informacio general sobre el
desenvolupament de la relacié entre la UVic i les altres institucions amb les quals té
convenis de transferéncia de coneixement. Hauria d’incloure els aspectes segtients:
interlocucié i organitzaci6 interna de la UVic (potser amb infrastructures i serveis);
comunicacio de la cartera de serveis de la UVic (amb Comunicaci6); establiment del
conveni; valoracié economica, valoracio dels resultats obtinguts quant a la satisfaccio
d’expectatives i qualitat del lliurable.

L - Activitat de recerca: Demana valoracié sobre l'activitat de recerca del PDI de la
Universitat. Ha de contenir un modul d’autoavaluacio.

M - Activitat congressual, conferéncies, etc.: Demana valoracioé sobre la quantitat i la
gualitat de les activitats congressuals, conferéncies, jornades, tallers, etc., organitzades per
la universitat o en col-laboracié amb la universitat.

N - Activitat cultural i social:
N1 - Activitats culturals
N2 - Activitat social
N3 - Pla d'inclusio de la UVic
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6. Programari

Modul ENWES de Sigma
Programa Lime Survey

Programa Survey Monkey (només utilitzat en les enquestes d’AQU Catalunya)
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7. Calendari

L'Area de Qualitat disposa d’una calendari anual i per curs on es registren tots els periodes
actius de les enquestes. D’'aquesta manera es poden planificar els periodes d’activacio i
desactivacio de les enquestes de manera ordenada i evitant que hi hagi solapaments:

'_
<
=
Q
[a)
©)
i
o 2017-18 2018-19 | 2019-20 | 2020-21 | 2021-22
Matricula nou accés Anual VI-IX VI-IX VI-IX VI-IX VI-IX
. o XiI-I Xil-1 Xil-I Xl-I Xil-|
Satisfaccio I'accié docent del professor/a Semestral " " V-l vl Vvl
. - o X1 Xil-1 Xil-1 XiI-1 X1
Satisfaccié amb l'assignatura Semestral vl vl VAl vl Vvl
) ., . Xl-I XiI-| XI-I Xil-| XiI-I
Satisfaccié amb el treball final Semestral " " V-Vl " "
Satisfaccié amb | racti wtern Semestral XiI-I H] Xil-I Xl-|I Xil-|
atisfaccio a es practiques externes emestral V-l vl vl vl V-l
. ., . . I-1I [T] I-I AT [T
Satisfaccié amb la docéncia impartida Semestral vivil Vvl vl iVl vivil
Satisfaccié amb els estudis de doctorat Anual V-VI V-VI V-VI V-VI V-VI
Satisfaccié amb la direccié de tesi Anual V-VI V-VI V-VI V-VI V-VI
Satisfaccié amb l'orientaci6 i acci6 tutorial Anual V-Vi V-VI V-VI V-VI V-VI
) - ) - 1l 1l Il I 1l
Satisfaccié amb l'estada de mobilitat Semestral i N VI N Vi
Satisfaccié amb els serveis/infragstructures Biennal n-Iv -1V -V -1V -1V
Satisfaccio dels graduats/es* Anual X Xil-I Xil-I X1 Xl
Inserci6 laboral (i orientacio laboral i professional) |Anual VI-VII VIVII VIVl VIVII VIVII
Insercié laboral* Triennal -II-111 11111 111111 I-lI-111 (S[H1]]
Ocupadors* ? ? ? 2 2 -

*Enquestes externalitzades a AQU Catalunya



	1. Introducció
	2. Unitat d’enquestes
	a) Funcions
	b) Cicle d’enquestes universitàries de la UVic-UCC
	c) Referències

	3. Tipologia d’enquestes
	Enquestes de nivell 1
	Enquestes de nivell 2
	Enquestes de nivell 3

	4. Col lectius interessats
	5. Aspectes sobre els quals obtenir informació
	6. Programari
	7. Calendari

